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No. 구분
VOC 응답

비고
건수 비율 건수 응답률

1 정치분야 의견 5 27.78% 5 100%   

2 경제분야  의견 3 16.67% 3 100%   

3 사회분야  의견 0 0.00% 0 100%   

4
보도내용 오류지적

/ 정정 의견
0 0.00% 0 100%   

5 자막 및 스크롤 관련 1 5.56% 1 100%   

6 제보  의견 3 16.67% 3 100%   

7 진행자  불만 0 0.00% 0 100%   

8 출연자  불만 1 5.56% 1 100%   

9 편성  불만 0 0.00% 0 100% 　
10

다시보기, 영상 관련     

의견/문의
0 0.00% 0 100% 　

11 기타 의견 5 27.78% 5 100% 욕설, 칭찬, 강성 민원 등 

합 계 18 100.00% 18 100%   

5월 1주 시청자센터 운영실적

방송사명(법인명) : 주식회사 연합뉴스티브이

■ 시청자 의견 접수(VOC) 현황

 ○ 운영일 : 5월 1일 ~ 5월 6일
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구분 내용 비고

자막 스크롤 관련 

17시 뉴스의 김남국 더불어민주당 의원 코인 뉴스에서 과세유

예 자막이 과셰유예로 잘못 나왔네요. 정정 요청합니다. 

셰(X) → 세(O) 자막 수정바랍니다. 

2023-05-06

제보의견 
동해 묵호항 앞바다에서 4.2 미터 800kg의 밍크 고래를 

잡았어요. 오늘 8시에 찍은 영상입니다. 
2023-05-01

구분 내용 비고

자막 스크롤 관련
해당 부서에 전달하여 시청자 의견을 활용하여 뉴스 자막을 

수정하였습니다. 
2023-05-06

제보의견 

시청자 제보 영상을 사용하여 정치망 어선 그물에 걸려 다른 물

고기와 함께 혼획된 밍크고래의 길이, 무게, 성별 등 관련 내용

을 파악하여 보도에 활용하였습니다. 

동해 묵호항 앞바다서 800kg 밍크고래 잡혀

https://www.yonhapnewstv.co.kr/news/MYH20230501020900641

2023-05-01

○ 시청자 의견 구분 

   

정치분야 의견
27.78%

경제분야 의견
16.67%

사회분야 의견
0.00%

보도내용오류지적/
정정 의견
0.00%

자막 및 스크롤 관련
5.56%

제보 의견
16.67%

진행자

불만
0.00%

출연자 불만
5.56%

편성 불만
0.00%

다시보기/영상관련

의견/문의
0.00%

기타 의견
27.78%

○ 시청자 주요 의견 발췌 

○ 시청자 주요 의견 조치사항  


